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iSmartHub, è stato concepito per semplificare e ottimizzare la prenotazione dei conferimenti.  

Attraverso iSmartHub, gli utenti possono visualizzare in modo dettagliato i movimenti dei propri conferimenti, 

consentendo un'analisi approfondita delle attività correlate.  

Per aumentare la praticità e l'efficienza del servizio, iSmartHub consente la visualizzazione e la possibilità di 

scaricare i documenti allegati. Questa funzione permette agli utenti di accedere rapidamente e facilmente a tutti i 

file relativi ai conferimenti. Nel manuale saranno fornite ulteriori informazioni dettagliate su queste funzionalità e 

altri utili dettagli per la gestione dei rifiuti attraverso iSmartHub. 
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L’ utilizzo del portale è subordinato alla profilazione dell’utente che avviene in due step. 

Per la Registrazione l’utente dovrà accedere al link fornito assieme al presente manuale, e 

successivamente, cliccare sul tasto Registrati. 

In fase di registrazione, l'utente dovrà inserire i propri dati, inclusi i campi obbligatori e quante più 

informazioni disponibili. Ciò permetterà all'operatore addetto di verificare l'identità del soggetto che 

richiede la registrazione e attivare correttamente l'utenza. 

L’indirizzo e-mail indicato in fase di registrazione sarà la username che l’utente utilizzerà per accedere 

alle funzionalità del portale e sarà la casella di posta alla quale saranno indirizzate le notifiche e le 

comunicazioni relative alle operazioni eseguite sul portale.  

La password dovrà essere scelta dall’utente e conservata in quanto non sarà presente negli archivi del 

gestore del servizio. Nel caso in cui l’utente perdesse la password, dovrà contattare gli uffici addetti o il 

proprio referente commerciale che procederanno al reset assegnandone una provvisoria che l’utente 

modificherà al successivo accesso. 
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La fase di Attivazione è responsabilità del gestore del servizio. Una volta verificati i dettagli inseriti 

durante la registrazione, il personale appositamente incaricato formalizzerà l'Attivazione, e l'utente 

riceverà una notifica via e-mail all'indirizzo fornito durante la registrazione, confermando l'avvenuto 

accredito. 

Entro 24 ore, l'Attivazione sarà completata e l'utente potrà utilizzare il portale per svolgere le operazioni. 

 

L'utente può ora procedere con l'utilizzo del sistema iSmartHub. 
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La sezione Smart Avvisi dell’Hub permette all’utente di visualizzare velocemente lo stato di ogni singolo 

conferimento e le informazioni annesse. 

Oltre ad avere un quadro sintetico dei conferimenti l’utente può visualizzare lo stato del conferimento 

diversificato per tre stati diversi. 

 

• Provvisorio indica che il conferimento richiesto è in fase di Accettazione o di eventuale 

ripianificazione. 

• Confermato indica che il conferimento richiesto è stato accettato e pianificato secondo la data 

richiesta. 

• Annullato indica che la richiesta di conferimento è stata respinta. In tal caso, dopo aver richiesto 

chiarimenti in merito al respingimento, si deve procedere all’ inserimento di un nuovo 

conferimento. 
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In questa sezione sono presenti tutti i Badge per i quali sarà possibile visualizzare lo stato ed inserire un 

nuovo conferimento.  

 

L’omologa e l’offerta in corso di validità sono il presupposto fondamentale per inserire un nuovo 

conferimento. 

In base ai colori dei pallini, è possibile identificare i vari stati dell’omologa o dell’offerta che permettono o 

meno di inserire un nuovo conferimento. 

• Stato “Attiva”, indicato al colore verde, si può procedere al nuovo conferimento. 

• Stato “In scadenza”, indica che la data di scadenza dell’omologa o dell’offerta è 

compresa entro i 30 giorni successivi dal giorno in cui si intende inserire una nuova 

richiesta di conferimento 

• Stato “Scaduta”, di colore rosso, segnala, in entrambi i casi, che non sarà possibile 

processare la richiesta. 

Selezionando la riga del badge interessato l’utente ha la possibilità di visualizzare tutte le informazioni, 

cliccando sull’apposito tasto “Visualizza” 

 NUOVO CONFERIMENTO 

 BADGE 
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Selezionando la riga del badge interessato l’utente ha la possibilità di inserire una nuova richiesta, 

cliccando sull’apposito tasto “Nuovo Conferimento”. Si aprirà una nuova schermata che permetterà di 

scegliere lo slot sul calendario, nei termini previsti in accordo con il commerciale di riferimento. 
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Dopo aver selezionato il giorno e lo slot di interesse è possibile completare la richiesta inserendo tutti i 

dati necessari.  

I campi indispensabili per un corretto inserimento sono: Quantità in Ton presunta e il numero dei colli. 

È possibile selezionare il trasportatore nel caso in cui è già stato utilizzato in precedenza. 

 

Nel caso in cui il trasportatore non sia presente nell’elenco, è possibile inserirlo manualmente. 

Nel form è presente un campo note utile per indicare richieste specifiche o informazioni utili allo 

svolgimento del servizio (es. contattare il Sig. Mario Rossi, Chiuso al mattino etc etc.) 
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Una volta caricato l’ordine a sistema, l’utente vedrà in Agenda Personale il servizio richiesto colorato di 

giallo; finché il servizio manterrà questo colore, sarà possibile modificare, spostare e annullare la richiesta. 

 

Per farlo, sarà sufficiente cliccare sull’ordine stesso che compare a calendario, cliccare su “Visualizza” e 

poi su “Modifica”. 

In attesa che la richiesta venga evasa, l’etichetta sul calendario per il relativo servizio sarà di colore giallo. 

Una volta che il servizio sarà stato esaminato dall’ufficio preposto, una notifica via e-mail informerà 

l’utente circa l’esito, confermando o modificando la data. In questo caso l’etichetta relativa a quel servizio 

diventerà verde e il servizio non potrà essere modificato. 
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Dalla sezione “Lista Movimenti” l’utente potrà visualizzare tutti i dati generali relativi ai movimenti.  

Per agevolare le operazioni di controllo, è possibile estrarre i dati dello storico cliccando su 

“Stampa” (in alto a destra) e scegliendo quindi il formato preferito. 

 

Selezionando una riga l’utente ha la possibilità di: 

• Visualizzare maggiori informazioni 

 

 

 LISTA MOVIMENTI 
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• Visualizzare o scaricare il formulario allegato. 

 

In questa sezione è possibile visualizzare tutte le informazioni relative allo stato e i dettagli delle 

omologhe. 
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Come per la gestione relativa ai movimenti, anche per le omologhe è possibile visualizzare dettagli e 

scaricare i relativi allegati. 
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In questa sezione è possibile scaricare le documentazioni necessarie come la scheda per il rinnovo e 

l’inserimento di una nuova omologa. 
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