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INTRODUZIONE

iSmartHub, & stato concepito per semplificare e ottimizzare la prenotazione dei conferimenti.

Attraverso iSmartHub, gli utenti possono visualizzare in modo dettagliato i movimenti dei propri conferimenti,

consentendo un'analisi approfondita delle attivita correlate.

Per aumentare la praticita e I'efficienza del servizio, iSmartHub consente la visualizzazione e la possibilita di
scaricare i documenti allegati. Questa funzione permette agli utenti di accedere rapidamente e facilmente a tutti i
file relativi ai conferimenti. Nel manuale saranno fornite ulteriori informazioni dettagliate su queste funzionalita e

altri utili dettagli per la gestione dei rifiuti attraverso iSmartHub.
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ACCESSO AL PORTALE

L' utilizzo del portale e subordinato alla profilazione dell'utente che avviene in due step.

Login Page x  +

o % = 0O

ISMART
HUB

ACCED’
Registrati

e

Per |a Registrazione |'utente dovra accedere al link fornito assieme al presente manuale, e

successivamente, cliccare sul tasto Registrati.

In fase di registrazione, |'utente dovra inserire i propri dati, inclusi i campi obbligatori e quante piu
informazioni disponibili. Cio permettera all'operatore addetto di verificare I'identita del soggetto che

richiede la registrazione e attivare correttamente I'utenza.

L'indirizzo e-mail indicato in fase di registrazione sara la username che I'utente utilizzera per accedere
alle funzionalita del portale e sara la casella di posta alla quale saranno indirizzate le notifiche e le

comunicazioni relative alle operazioni eseguite sul portale.

La password dovra essere scelta dall’'utente e conservata in quanto non sara presente negli archivi del
gestore del servizio. Nel caso in cui I'utente perdesse la password, dovra contattare gli uffici addetti o il
proprio referente commerciale che procederanno al reset assegnandone una provvisoria che I'utente

modifichera al successivo accesso.
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REGISTRAZIONE UTENTE

Registrazione nuovo utente

Nome e Cognome(*): Indirizzo Email(*);
Password(*): Conferma Password(*):
Ragione sociale(*): Azienda:
Via Numero Civico:

Citta: CAP:

Codice Fiscale: Provincia:
Telefono: Partita IVA:

Cellulare: Fax:

Note:

La fase di Attivazione & responsabilita del gestore del servizio. Una volta verificati i dettagli inseriti
durante la registrazione, il personale appositamente incaricato formalizzera I'Attivazione, e I'utente
ricevera una notifica via e-mail all'indirizzo fornito durante la registrazione, confermando I'avvenuto

accredito.

Entro 24 ore, |'Attivazione sara completata e |'utente potra utilizzare il portale per svolgere le operazioni.

L'utente puo ora procedere con I'utilizzo del sistema iSmartHub.
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SMART AVVISI

La sezione Smart Awvisi dell'Hub permette all'utente di visualizzare velocemente lo stato di ogni singolo

conferimento e le informazioni annesse.

Oltre ad avere un quadro sintetico dei conferimenti I'utente pu0 visualizzare lo stato del conferimento

diversificato per tre stati diversi.

Movimenti  GestioaOmologa  Downoad.  News
My Smart Avvisi
HONE
ni Conferimenti

CONFERIMENTO staro woso DATA RICHIESTA DATAPREVISTA |,

AGNOSINE 27.07-2023

STATO CONFERIMENTI

e Prowvisorio indica che il conferimento richiesto e in fase di Accettazione o di eventuale
ripianificazione.

¢ Confermato indica che il conferimento richiesto e stato accettato e pianificato secondo la data
richiesta.

¢ Annullato indica che la richiesta di conferimento e stata respinta. In tal caso, dopo aver richiesto
chiarimenti in merito al respingimento, si deve procedere all’ inserimento di un nuovo

conferimento.
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NUOVO CONFERIMENTO

BADGE

In questa sezione sono presenti tutti i Badge per i quali sara possibile visualizzare lo stato ed inserire un

nuovo conferimento.
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NUOVO CONFERIMENTO

SmartAwisi  Nuo ersondle Lis Gestionw Ol Do News

—_—

[$]

Nuovo Conferimento 5 [ERSTT

IPUTER SOLUTIONS
LINFORMATICA DEI RIFIUTI

STATO FiSICO

copice
cer

oatA
DESCRIZIONE NUMERD PROGRESSIVO
CODICEBADGE  CAMPIONE  SCADENZA  SCADENZA Ny cuente PRODUTIORE  IMPIANTOPROD  TRASPORTATORE  CESSIONARIO  OPeRA  LONERS  PR0CTCs

OMOLOGA  OFFERTA

D15 00004781 1

® ° o1 1
Calendari ® am ois
Gioved 13 Luglio 2022 > @ AT @ A ot G DI oo00siEd 1
15:11:54 D hidkza » s
1appuntamento P ® sma 000 DIs 0000 1
Nessiina s
RESIDUID 1S
L] L] O SPAZZOLATURA o !

L'omologa e I'offerta in corso di validita sono il presupposto fondamentale per inserire un nuovo

conferimento.

In base ai colori dei pallini, &€ possibile identificare i vari stati dell'omologa o dell'offerta che permettono o

meno di inserire un nuovo conferimento.

e Stato "Attiva’, indicato al colore verde, si puo procedere al nuovo conferimento.

e Stato “In scadenza”, indica che la data di scadenza dell'omologa o dell'offerta e
compresa entro i 30 giorni successivi dal giorno in cui si intende inserire una nuova
richiesta di conferimento

e Stato "Scaduta’, di colore rosso, segnala, in entrambi i casi, che non sara possibile

processare la richiesta.

Selezionando la riga del badge interessato 'utente ha la possibilita di visualizzare tutte le informazioni,

cliccando sull'apposito tasto “Visualizza”
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NUOVO CONFERIMENTO

Selezionando la riga del badge interessato I'utente ha la possibilita di inserire una nuova richiesta,
cliccando sull'apposito tasto “Nuovo Conferimento”. Si aprira una nuova schermata che permettera di

scegliere lo slot sul calendario, nei termini previsti in accordo con il commerciale di riferimento.

Agenda
CALENDARIO  #2UITANE

< 24Luglio-28 Luglio >
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Dopo aver selezionato il giorno e lo slot di interesse e possibile completare la richiesta inserendo tutti i

dati necessari.

nuovo Conferimento
ELMECSR] - CarA20116 Salva Annulla X
eLMEC SRL-Ceri120116

Oggetto SRL - Cer:120116 s Stato  Prenotato v

Conferimento Rifiuti v

= SACCHI BIG-BAG SU BANCALI
Luogo AGNOSINE
Numero Viagg 1
Quantits Tn 0,0000000 \umero Colli | 1"
Data Prevista 25-07-2023

Slot  MATTINA v

| campi indispensabili per un corretto inserimento sono: Quantita in Ton presunta e il numero dei colli.

E possibile selezionare il trasportatore nel caso in cui € gia stato utilizzato in precedenza.

Trasportatori
ho Ricerca O

RAGIONE SOCIALE

Nel caso in cui il trasportatore non sia presente nell’elenco, € possibile inserirlo manualmente.

Nel form & presente un campo note utile per indicare richieste specifiche o informazioni utili allo

svolgimento del servizio (es. contattare il Sig. Mario Rossi, Chiuso al mattino etc etc.)

Loc. Barchi ® Frazione Tarmassia 37063 ISOLA DELLA SCALA VR
Tel. 045 7335244 | 6630972 e www.agrinord.it



@)  AGRINORD :

IMPIANTO RECUPERO RIFIUTI ORGANICI E PRODUZIONE DI FERTILIZZANTI DI QUALITA’

AGENDA PERSONALE

Una volta caricato I'ordine a sistema, 'utente vedra in Agenda Personale il servizio richiesto colorato di

giallo; finché il servizio manterra questo colore, sara possibile modificare, spostare e annullare la richiesta.
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c

AGENDA PERSONALE
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Per farlo, sara sufficiente cliccare sull'ordine stesso che compare a calendario, cliccare su “Visualizza” e

poi su "Modifica”.

X
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MATT:

In attesa che la richiesta venga evasa, I'etichetta sul calendario per il relativo servizio sara di colore giallo.
Una volta che il servizio sara stato esaminato dall'ufficio preposto, una notifica via e-mail informera
I'utente circa I'esito, confermando o modificando la data. In questo caso l'etichetta relativa a quel servizio

diventera verde e il servizio non potra essere modificato.
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LISTA MOVIMENT]

Dalla sezione “Lista Movimenti” I'utente potra visualizzare tutti i dati generali relativi ai movimenti.
Per agevolare le operazioni di controllo, & possibile estrarre i dati dello storico cliccando su

“Stampa” (in alto a destra) e scegliendo quindi il formato preferito.
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1 appuntament a 19.06:2023 EDLIZ4SIERZ] 19062 nss T
Nessuna ate
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(] s 24052023 XRIFO12533/22 24052023 052 T
[} 19.05-2023 JXWIOD0559K  17-05-2023 18,58

Selezionando una riga l'utente ha la possibilita di:

e Visualizzare maggiori informazioni

vizua'zza Gestione Movimenti Rifiuti

3751 POLVERE DI GRAFITE
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e Visualizzare o scaricare il formulario allegato.

smartHub

88.34.172.254

=  Progetto senzatitolo

Q0000

©

2000000000000 O QO

GESTIONE OMOLOGHE

In questa sezione & possibile visualizzare tutte le informazioni relative allo stato e i dettagli delle

omologhe.

X+
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2
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Come per la gestione relativa ai movimenti, anche per le omologhe & possibile visualizzare dettagli e

scaricare i relativi allegati.
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DOWNLOAD

In questa sezione e possibile scaricare le documentazioni necessarie come la scheda per il rinnovo e

I'inserimento di una nuova omologa.
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